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Travail et santé mentale chez les
professionnels suisses de la santeé:
premiers résultats de I’étude
nationale STRAIN

La pandémie de Sars-CoV-2 a mis en exergue I'importance de préserver la santé des
professionnels de la santé pour assurer des soins de qualité en Suisse. Elle a égale-
ment mis en lumiére les liens existants entre un niveau de qualification suffisant
du personnel de santé et le taux de mortalité dans la population (Simen et al., 2020).

La pénurie de professionnels de santé qualifiés était déja un probléme sérieux pour la Suisse
avant l'apparition de la pandémie de Sars-CoV-2 (Mercay and Grinig 2016). Quarante pour cents
des infirmiers, sages-femmes et techniciens medicaux quittent actuellement leur profes
sion de maniére prématurée (Lobsiger et al. 2016). Les raisons fréguemment invogquées pour
expliquer ce phenomeane etaient le stress au travail et de mauvaises conditions d'exercice
professionnel dans le secteur de la santé.

Les résultats de I'étude nationale STRAIN ' révelent que 21 % des 19340 professionnels de
la sante interroges souffrent de symptomes d'epuisement professionnel. La comparaison
faite entre les professions de sante montre que les medecins et les infirmiers sont les plus
frequemment toucheés (Peter =t al 2020a). Une autre comparaison porte sur l'étendue des
symptomes de burnout selon différents niveaux hierarchiques. lls sont particulierement
prononceés chez les professionnels de la santé occupant des postes de cadres intermédiaires
et sans responsabilites de gestion (Peter et al. 2020b).

Lanalyse des facteurs de stress au travail permet de savoir comment réduire efficacement
les symptomes d'epuisement professionnel chez les professionnels de la sante. Chacun d'eux
peut en effet intensifier ces symptomes.

Les resultats de STRAIN révelent que. chez tous les professionnels de la santé. plus le conflit
entre lactivité professionnelle et la vie privee est important, plus les symptomes dépuise-
ment professionnel sont prononces (Peter et al, 2020a). Par ailleurs, certains facteurs de stress au
travail sont plus specifiques a certaines professions de la santé. Une lourde charge de travail
(volume et rythme de travail importants) accroit les symptomes d'epuisement professionnel
chez les infirmiers, les sages-femmes et les medecins. Des exigences emotionnelles élevees,
dues a la confrontation quotidienne avec la souffrance, la mort ou des violences, augmentent
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ces symptomes chez les infirmiers, les sages-femmes et les professions medico-theérapeu-
tigues. Enfin, le mangue de possibilités de développement professionnel et lNnsécurité de
l'emploi (par exemple, la peur de perdre son emploi) sont associés & une augmentation des
symptémes de burnout chez les infirmiers et les sages-femmes.

Afin de préevenir et de réduire le plus efficacement possible les risques d'épuisement chez
les professionnels de santé, des mesures tirees du catalogue des bonnes pratiques du projet
STRAIN peuvent étre mises en ceuvre :

- Renforcer I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée : une premiére mesure consiste
a sassurer que 'employeur respecte les temps de pause et de repos legalement définis.
Des plannings de travail fournis longtemps a l'avance qui tiennent compte des préférences
personnelles, des possibilités de conges non payes, des modeles dorganisation du travail
et des plannings flexibles, favorisent aussi l'équilibre entre vie professionnelle et vie privée.

- Equilibrer la charge de travail avec les ressources: la charge de travail doit étre en
adequation avec les ressources disponibles. Une dotation optimale en personnel et une
combinaison adequate des competences, toutes deux adaptées a la charge de travail
réelle. sont des clés de réussite pour réduire les risques dépuisement professionnel. Par
ailleurs, lorsqu’il mangue de personnel. il est important de definir clairement les resultats
gualitatifs et guantitatifs a viser. et au besoin de choisir en equipe les taches devant étre
reduites ou simplifieas,



« Face a l'augmentation des besoins de la population et aux
abandons de carriére de nombreux professionnels de santé,

il est plus que temps de mettre en ceuvre des mesures
correctrices informées par des résultats de recherche. »

- Géarer les effectifs de maniére proactive : définir un effectif minimum et prévoir deventuelles
mesures si celui-ci n'est pas respecté, analyser les pics dactivité récurrents (par exemple
durant les horaires de nuit) et lisser ces pics en ajoutant des ressources supplémentaires
en personnel sont des stratégies qui peuvent également étre utiles.

- Offrir des possibilités de développement: des entretiens réguliers permettant de faire
le point sur la qualité de lI'exercice professionnel, la planification de carriére et le dévelop-

pement individuel, favorisent |'attraction, le bien-étre et la retention de personnel dans
les institutions de santé.

Le projet STRAIN fournit de nombreuses pistes pour favoriser la prévention des risques
d'épuisement professionnel, et indirectement la rétention de personnel de santé qualifié en
se basant sur des chiffres suisses récents. Face a laugmentation des besoins de la population
et aux abandons de carriére de nombreux professionnels de sante. il est plus que temps de
mettre en ceuvre des mesures correctrices informees par des résultats de recherche. Qu alors

il serait intéressant de s'interroger sur les raisons profondes qui expliqueraient les réactions
encore timides du systéme de santé face aux constats et propositions faites,
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